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Denizli360 BILISIM VE REKLAM HiZMETLERI YAZILIM KiRALAMA SOZLESMESI

1.Taraflar

Uretici ve Barindiran Firma:

Denizli360 Bilisim ve Reklam Hizmetleri

Sumer mahallesi-Merkezefendi/Denizli

Telefon:

0850 308 68 37

E-mail:

info@denizli360.com

Misteri Bilgileri

Firma Adx:

Yetkili Ad1 Soyadi:

Adres:

E-Mail:

Telefon:

WhatsApp:

Vergi Dairesi ve Numarasi:

Kurulum Bilgileri

Alan Adi1 (Domain):

Denizli360 Paket Secimi:

I Baslangi¢ Seviye Paket ( E-Ticaret )

I OrtaSeviyePaket ( E-Ticaret)

I ileri Seviye Paket ( E-Ticaret ) CRM

I Yazihm Paketi Ozel Yazihm Paketi Web

I Tasarim Paketi ( Kurumsal )

I Web Tasarim Paketi ( Esnaf)

I Google ADS Reklam Cahsmasi &

B Yonetimi Meta Reklam Calismasi
&Yonetimi

Ek Alinan Hizmetler:

I Mobil Uygulama Paketi
(I0S&ANDROID)

Odeme Secenegi:

[ Banka Havalesi ‘i_Ie Odemesi
I Kredi Kart: ile Odeme

Paket Fiyati:
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D;;:NiZLi360 REKLAM HIZMETLERI
SOZLESMESI

1. TARAFLAR

1.1. Bu sozlesmenin devaminda, Denizli360 Reklam Ajansi hizmetlerinden
faydalanan ve miisteri bilgileri kisminda belirtilen kisi veya kurum MUSTERI olarak;
tiretici, saglayici ve hizmet sunucu firma Denizli360 olarak anilacaktir.

1.2. Firma unvany, ticaret adresi veya imza yetkililerinde meydana gelen degisiklikler,
ticaret sicilinde tescilini takiben en ge¢ 7 (yedi) is giinii i¢inde karsi tarafa yazili
olarak bildirilecektir. Bildirilmemesi durumunda mevcut unvan ve adres gecerli kabul
edilir. Degisiklik bildirilmeden 6nceki imza yetkilileri tarafindan yapilan iglemlerden
dogan yiikiimliilikler MUSTERI ye aittir.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE AMACI

2.1. Bu sdzlesme, Denizli360 tarafindan MUSTERI’ye sunulacak olan reklam,
dijital pazarlama, sosyal medya yonetimi, web tasarimi, grafik tasarim, Google
Ads reklam yonetimi, SEO calismalar: ve damismanhk hizmetlerinin kosullarini
belirler.

2.2. Sozlesmenin ylriirliige girmesiyle taraflar, tiim islemlerin bu s6zlesmede
belirtilen hiikiimlere gore yuritilecegini kabul eder. Diizenlenmeyen konularda Tiirk
Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat hikimleri gecerlidir.

2.3. Denizli360, hizmet i¢eriklerinde teknik gereklilik veya sektor kosullarina gore
degisiklik yapma hakkina sahiptir.

3. HIZMET SURESI VE ESASLARI

3.1. Hizmet baglangic tarihi, sézlesmenin imzalandig1 veya hizmetin fiilen basladigi
gunddr.
Sozlesme siiresi aksi belirtilmedikge 1 (bir) yil olarak kabul edilir.

3.2. MUSTERI’nin kendi kusurundan veya eksik bilgi/veri saglamasmdan
kaynaklanan gecikmeler hizmet siiresine dahil olup, hizmet siiresi uzatilmaz.

3.3. Taraflardan biri s6zlesme bitimine en az 15 (on bes) giin kala yazil1 olarak fesih
bildiriminde bulunmazsa, s6zlesme ayni kosullarla 1 (bir) yil siireyle yenilenir.

3.4. Hizmet bedelinin 6demesinin zamaninda yapilmamasi durumunda, Denizli360
hizmeti durdurma veya sozlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.
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3.5. Denizli360, miisteri adna yiiriitillen kampanyalar, reklam verileri ve tasarimlarin
yedeklerini alabilir. Hizmetin sona ermesi halinde MUSTERI, 7 (yedi) giin icerisinde
yazili olarak talep etmezse tiim veriler sistemden giivenli sekilde silinebilir.

3.6. MUSTERI, sozlesme kapsamindaki hizmetleri veya bu sézlesmeden dogan
haklarin1 Denizli360’1n yazih izni olmadan iiciincii kisilere devredemez.

3.7. Denizli360, MUSTERI nin referans olarak adini, logosunu ve web sitesini
portfoy veya tanitim materyallerinde kullanma hakkma sahiptir. MUSTERI, bunu
kabul ve beyan eder.

4. GiZLILIK VE VERI GUVENLIGI

4.1. Denizli360, MUSTERIye ait her tiirlii bilgi ve veriyi gizli tutmayt, {i¢iincii
kisilerle paylasmamay1 taahhiit eder.

4.2. Hizmet kapsaminda kullanilan yazilim, sistem altyapisi ve reklam yonetim
panelleri Denizli360 kontroliindedir. MUSTERI, bu sistemlerin kaynak kodu veya
erisim bilgilerini talep edemez.

4.3. MUSTERI nin yiiriittiigii reklam kampanyalarindaki kredi karti, 6deme veya
iiciincii sahislara ait Kisisel bilgiler yalnizca 6deme saglayici sistemlerce islenir. Bu
veriler Denizli360 sunucularinda tutulmaz.

4.4, Taraflar, sdzlesme siiresince elde ettikleri tiim bilgi, belge ve ticari sirlar1 gizli
tutmay1 kabul eder.

4.5. Kanunen agiklanmasi zorunlu bilgiler gizlilik ihlali sayilmaz (6rnegin, resmi
makam talepleri).

5. MUCBIR SEBEPLER

Deprem, yangin, sel, savas, grev, siber saldirilar, internet altyap1 sorunlari, enerji
kesintileri, devlet miidahaleleri ve benzeri 6ngoriilemeyen durumlar muicbir sebep
olarak kabul edilir.

Bu durumda taraflar yiikiimliiliikklerini askiya alabilir. Miicbir sebep 30 (otuz) giinden
fazla siirerse, taraflardan biri sdzlesmeyi tazminatsiz feshedebilir.

6. HUKUKI ESASLAR

6.1. Taraflar, aralarindaki tiim mali islemleri resmi defterlerde cari hesap seklinde
takip edeceklerini kabul ederler.

6.2. Taraflar, ticari etik ve iyi niyet kurallarma uymayi; Tiirk Ticaret Kanunu, Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu, Marka ve Patent mevzuati hiikiimlerine riayet etmeyi taahhit

ederler.
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6.3. Sozlesmeden dogacak uyusmazliklarda Tlrk Hukuku gecerli olup, Denizli
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

6.4. MUSTERI, sagladig1 ierik ve reklam materyallerinin hukuka uygunlugundan
sorumludur.
Igerigin yasa disi, yaniltici, miistehcen, siddet igerikli, marka/patent hakki ihlali veya

kigilik haklarina aykir1 olmasi durumunda Denizli360 ilgili igerigi yayindan
kaldirabilir ve s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir.

6.5. MUSTERI, hizmet siiresince spam, DDOS, zararh yazihm veya sistem
zarara yol acan herhangi bir eylemde bulunamaz. Bu tiir durumlarda Denizli360,
hizmeti bedelsiz sekilde sonlandirabilir.

6.6. Denizli360, planli bakim ve giincellemeler nedeniyle yilda toplam 96 saati
gecmemek Uzere gecici hizmet kesintileri yapabilir.

6.7. Denizli360, hizmet i¢erigini ve kampanya stratejilerini, piyasa kosullar1 veya
teknik gereksinimler dogrultusunda MUSTERI onay1 olmaksizin giincelleyebilir.

6.8. Hizmet bedeli kredi kart1 veya banka transferi ile 6denir. Odeme alinamadiginda,
hizmet gecici olarak durdurulabilir.

6.9. Bu sozlesme ticari nitelikte olup, TUketici Kanunu hukiumleri uygulanmaz.
Bu nedenle hizmet iptali veya iadesi miimkiin degildir.

7. KIRALAMA VE YENILEME BEDELI Adana360 Aylik Update & Support
Hizmet olarak

Ayhk KDV DAHIL ...... 2000............. TL.
Yillik Yenileme KDV DAHIL ....c.ccccvveeiinnnnennnnnn. TL

Ye_l_lileme ve 1 (Bir) y1l hizmet uzatma bedelinin 6denmesi halinde hizmet uzatilir.
MUSTERI dilerse 6demeyi havale/nakit olarak veya kredi karti ile 6deyebilir.

Taraflardan herhangi birinin itiraz etmemesi ve sdzlesme siiresinin otomatik olarak
uzamasi halinde Denizli360 ayni1 formu kullanarak diger yillarda da yillik yenileme
hizmet bedelini tahsil eder. MUSTERI hizmetini deme iadesiz olarak diledigi
zaman iptal edebilir.
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8. DENIZLI360 HIZMET PAKETLERI VE TEMEL
OZELLIKLERI

Is bu temel paket dzellikleri ve igeriklerinin detaylar1 Denizli360 kurumsal web sitesi
(www.denizli360.com) igerisinde yer almaktadir. MUSTERI Denizli360 E-Ticaret Paketleri temel

ozelliklerini ve teknik igerigini, yukaridaki internet sitesinde inceledigini ve igerigi Kabul ettigini
beyan eder.

9. HIZMET KOSULLARI VE KULLANIM
SINIRLARI

9.1. isbu sozlesme kapsaminda Denizli360 tarafindan saglanan web tasarmmi, sosyal
medya yonetimi, Google ve Meta reklam yonetimi, SEO calismalari, grafik tasarim ve
dijital pazarlama hizmetlerine iliskin aylik hizmet bedeli 2.000 TL (KDV haric)
olarak belirlenmistir.

Bu tutar, miisteri tarafindan secilen hizmet paketinin kapsamina gore degisiklik
gOsterebilir.

Odeme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi halinde, 6098 sayil Tiirk Borglar
Kanunu ve 2004 sayih icra ve iflas Kanunu uyarinca yasal takip baslatilabilir.
Odenmeyen tutar, yasal faiz ve tahsil masraflariyla birlikte icra yoluyla talep edilir.
MUSTERI bu maddeyi kabul etmekle, deme yapilmamasi halinde dogacak tiim
hukuki ve mali sorumluluklar1 pesinen kabul etmis sayilir.

9.2. Hizmet paketlerinin giincel 6zellikleri ve teknik detaylari, Denizli360 kurumsal
web sitesi (www.denizli360.com) adresinde yer almakta olup, MUSTERI bu
icerikleri inceledigini ve kabul ettigini beyan eder.

9.3. MUSTERI, hizmet siiresi boyunca yalnizca sézlesmede belirtilen tek bir alan
adi lizerinden iglem yapabilir.

Alan adi degisikligi talebi yazili olarak iletilmelidir.

Degisiklik islemleri igin her bir alan ad1 degisikligi bagina 100 USD + KDV hizmet
bedeli alinir.

Alan ad1 bagka bir kisi veya firmaya devredilemez (grup sirketleri harig).

9.4. Ozel tasarim ve yazilim entegrasyon siiregleri, MUSTERI nin onay ve geri
bildirim hizina gore degisebilir.
Miisteri kaynakli revize ve gecikmeler, teslim siiresine ek is giinii olarak yansitilir.

9.5. MUSTERI nin kiraladig1 hizmet paketine dahil olmayan tiim &zel talepler (ek

modiil, 6zel yazilim, tasarim veya entegrasyonlar) ayri iicretlendirmeye tabidir.
Bu hizmetler, gerekli durumlarda taraflar arasinda ek sozlesme ile belirlenir.
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9.6. Denizli360 tarafindan sunulan yonetim panelleri lizerinden yapilabilen
diizenlemelerin tamami1 MUSTERI sorumlulugundadir.

Panel {izerinden yapilabilecek bir islem i¢in Denizli360 ekibinden destek talep
edilmesi durumunda, s6z konusu iglem tcretli hizmet kapsamina girer.

Destek hizmeti yalnizca modiil kullanimiyla ilgili egitim ve yonlendirme igindir.

10. ONAY VE YURURLULUK

Bu sozlesme iki niisha olarak hazirlanmis olup, MUSTERI’nin Denizli360 Hizmet
Sozlesmesi’ni doldurup imzalamasiyla, ilk sayfada belirtilen tarihte ytiriirliige girer
ve her iki taraf i¢in baglayicidir.

Sozlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda Denizli Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

Taraflar, isbu sézlesmeyi okuyup anladiklarini, tiim maddelerini kabul ettiklerini
beyan ederler.

DENIZLi360 MUSTERI
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